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ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA FORMULACION DEL
PAI 2026

Bogota D.C, 21 de agosto de 2025

Doctor

JOSE ANDRES JIMENEZ AMAYA
Caja Honor

Ciudad

Asunto: Analisis y descripcion de la participacién en encuesta y foro de las partes
interesadas y funcionarios de la Entidad para la formulacion del PAI 2026.
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1- Introduccion

Con el propodsito de fomentar la participacién ciudadana de los afiliados, funcionarios y
contratistas de la Entidad, se llevd a cabo una encuesta dirigida a afiliados y partes
interesadas entre el 1 y el 15 de agosto, asi como un foro interno para funcionarios y
contratistas, desarrollado del 25 de julio al 22 de agosto."

2- Objetivo General

Fomentar espacios de participacion ciudadana con afiliados, funcionarios y contratistas
de Caja Honor, orientados a la construccion colaborativa de iniciativas y aportes para la
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formulacion del Plan de Accion Institucional (PAI) 2026, mediante el uso de canales

digitales como el CRMy la intranet.

3. Resumen detallado de las actividades realizadas

A continuacion, se relacionan los resultados de la participacion en la encuesta y el chat.
FORO

Para la construccion del PAI 2026 se efectud un foro a los funcionarios y se recibieron
los aportes de 143 personas asi:

1- ¢ A través de que mecanismo le gustaria la mejora de los procesos?

a- Inteligencia Artificial

b- Automatizacion de los procesos
Robots

Unificacion de sistemas de informacion

Q 0
1 1

Mecanismos mejora de procesos

Unificacion de sistemas de informadion _ 43

Inteligencia Artificial

Robots . 5
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El 38% (54) de los funcionarios indican que el mecanismo que le gustaria para la mejora
de los procesos es la automatizacién de procesos, el 30% (43) que la unificacion de los
sistemas de informacién, el 29% (41) que la inteligencia artificial y el 3% (5) que el empleo
de robots.

2- ; Como se puede mejorar la comunicacion interna en Caja Honor?

Implementar canales digitales integrados
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b- Fomentar una cultura de comunicacién abierta
Capacitacion en habilidades comunicativas
d- Medicion y mejora continua

Mejora comunicacion interna

Implementar canales digitales integrados

Capacitacién en habilidades comunicativas

Fomentar una cultura de comunicacion _ 39
abierta

Medicién y mejora continua

o
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El 36% (51) funcionarios indican que las comunicaciones internas se pueden mejorar
implementando canales digitales integrados, el 27% (39) que, fomentando una cultura de
comunicacion abierta, el 26% (37) que con capacitaciones en habilidades comunicativas
y el 11% (15) con medicién y mejora continua.

3- ¢ Qué medio recomendaria para publicar informacién de Caja Honor para los
afiliados?

a) Gréfico informativo

b) Videos

c) Tips

d) Banner redes sociales
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Medio publicar informacién Caja Honor

Banner redes sociales

53

Gréfico informativo

o
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El 37% (53) recomiendan publicar informacién de la Entidad a través de banner en redes
sociales, el 34% (49) indican que, a través de videos, el 15% (21) que tips y el 14% (20)
con graficos informativos.

ENCUESTA

Se aplicdé una encuesta a los afiliados del 01 al 15 de agosto la cual conté con la
participacion de 210 afiliados, a los cuales se les pregunté:

1- ¢Qué tramites le gustaria que fuera simplificado?

a- Vivienda 14
b- Vivienda 8
c- Leasing

d- Créditos hipotecarios

Tramite a simplificar

Vivienda 14 103
Créditos hipotecarios 75
Vivienda 8 49
Leasing 28
0 20 40 60 80 100 120
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De los 210 afiliados que participaron dieron 255 respuestas asi: el 40% (103) que se
debe simplificar el modelo de vivienda 14, el 30% (75) que el crédito hipotecario, el 19%
(49) que vivienda 8 y el 11% (28) que leasing

2- ;Cual o cuales de los siguientes canales de atenciéon de Caja Honor le gustaria
que se fortalecieran?

Sitio web

WhatsApp business

Centro de contacto al ciudadano

Redes sociales (Facebook, YouTube, Tik Tok, Instagram)

a
b
c

o
1

Canales a fortalecer

WhatsApp business

Centro de contacto al ciudadano

Redes sociales (Faceboaok, YouTube, Tik Tak,
Instagram)

Sitio web _ 72
I
- -

(=]
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Los 210 afiliados que participaron dieron 289 respuestas asi: el 42% (121) les gustaria
que se fortaleciera el WhatsApp business, el 25% (72) que el sitio web, el 22% (63) que
el Centro del Contacto al Ciudadana y el 11% (33) que las redes sociales.

3- A través de qué formatos le es mas facil consultar informacién de Caja Honor

Instructivo Paso a Paso

b- Videos

Audios

Banner (pieza grafica con imagenes y texto
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Formato consulta informacién Caja Honor

Videos

112

Instructivo paso a paso 102

Banner (Pieza gréfica con imagenesy texto) - 35
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De los 210 afiliados que participaron en la encuesta dieron 290 respuestas asi: el
39%8112) indican que es mas facil consultar informacién de Caja Honor a través de
videos, el 35% (102) que, con instructivo paso a paso, 14% (41) con audios y el 12%
(35) que con banner.

4.Conclusiones y/o recomendaciones

Los aportes realizados por los afiliados y funcionarios durante el foro y la encuesta seran
considerados en la formulacién del Plan de Accion Institucional (PAl) 2026. Estos
insumos permitirdn implementar acciones orientadas a la mejora continua de los
procesos, la agilizacion de tramites y la optimizacion de los servicios ofrecidos por la
Entidad, contribuyendo asi a una mayor satisfaccion de los afiliados.

ADM. LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elabord
Adm. Haydee Ardila Silva
Profesional Especializado OAPLA

Pagina 6 de 6

NIT: 860021967 - 7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bcgotc:’l 6017557070
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - co @cajah .gov.co

Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd 'D.C. Colombia Sy T 1S0 9001 150 sIEC 150 45001

@ @ (S)

DE COLOMBIA

icontec icontec icontec

INTENDENC A FINANCIERA

BIENESTAR Y EXCELENCIA

VIGILADO SUFER!

CO-5C2992-1 CO-SI-CER507703 ST-CERBBTO79




